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Chuong I. YEU CAU NOP BAO GIA
Muc 1. Khai quat

1. Tén bén mdi thiu: Chi nhanh Téng cdng ty Pién luc Dau khi Viét Nam —
CTCP - Trung tdm Dich vu Ky thuéat (PV Power TSC).

2. Bén moi thdu moi nha thau tham gia chao hang canh tranh (ndp béo gia)
cho géi thdu "T6 chitc tham quan, nghi mdt cho CBNV Trung tdm Dich vu Ky
thudt nam 2025". Pham vi cong viéc, yéu cdu ctia g6i thau néu tai Chuong II cia
ban yéu cau béo gia nay.

3. Loai hop ddng: Theo don gia cé dinh.

4. Pia diém va thoi gian thuc hién:

- Tour 1: Pai Ly — L& Giang — Shangrila, Trung Qudc: 06 ngay 05 dém

+ Dot 1: thoi gian khai hanh tir ngay 08/6/2025 — 15/6/2025.

+ Dot 2: thoi gian khoi hanh tir ngay 22/6/2025 — 29/6/2025.

- Tour 2: Truong Gia Gi6i — Phuong Hoang Cb Tran — Vién Gia Gidi — Vii
Lang Nguyén, Trung Quéec: 06 ngay 05 dém

+ Dot 1: thoi gian khdi hanh tir ngay 20/6/2025 — 27/6/2025.

- Tour 3: Cao Hung — Pai Trung — Pai Bic, Pai Loan: 05 ngay 04 dém

+ Dot 1: thoi gian khai hanh tir ngay 05/6/2025 — 12/6/2025.

+ Dot 2: thoi gian khai hanh tir ngay 22/10/2025 —29/10/2025.

Muc 2. Tw cach hop 1é ciia nha thau

Nha thau 1 t chtrc ¢6 tu cach hop 18 dé tham gia ndp béo gia géi thau nay
khi dap tmg céc diéu kién sau déy:

1. Cé gidy chiing nhan diang ky doanh nghiép, quyét dinh thanh 14p hodc tai
lidu c6 gié tri twong duong do co quan cé thim quyén cap;

2. Hach toén tai chinh ddc lap;

3. Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh
trang pha san hodc ng khong cé kha nang chi tra theo quy dinh cua phép luat;

4. Bao dam canh tranh trong d4u thau theo quy dinh ctia phap luat vé déu thau;

5. Khong dang trong thoi gian bi cAm tham duy thau theo quy dinh ctia phap
luat vé déu thau;

6. Khong trong trang thai bi tam ngung, chim dut tham gia hé thong mang
d4u thau quic gia.



Muc 3. Pon chao hang, gia chao va biéu gia

1. Nha thau ghi don gia du thau cho tat ca céc cong viée theo yéu ciu cua
yéu cau béo gia vao cac Mau trong Chuong IV.

Truong hop gié theo hang muc nha thau ghi 1a "0" thi duoc coi 12 nha thau
da phan bo gid cia hang muc nay vao cdc hang muc thudc goi thau, nha thau
phai c6 trach nhiém thuc hién tat ca cac cong viéc theo yéu cau néu trong ban
yéu cau bdo gia véi gid da chao ban.

2. Gia du thau 14 gi4 do nha thiu chao trong don du thau (chwa tinh giam
gid), bao gdm toan bé céc chi phi thuc hién géi thau. Nha thau phai chiu trach
nhiém vé gid dyu thau dé thuc hién céc cong viéc theo ding yéu cau néu trong
yéu cau bao gia. Gia du thau cua nha thau phai bao gom toan bd cac khoan thue,
phi, 1€ phi (néu c6) ap dung theo thué suat, mirc phi, 1€ phi tai thoi diem 28 ngay
trude ngay co thoi diém dong thau theo quy dinh. Trudng hgp nha thau tuyén bo
gia du thau khong bao gom thué, phi, 1€ phi (néu cd) thi bao gia ctuia nha thau sé
bi loai.

3. Truong hop nha thiu c6 d& xuat giam gia thi dé xuét riéng trong thu
giam gia hodc c6 thé ghi truc tiép vao don chao hang va bado dam bén moi thau
nhan dugc trudc thoi diém hét han ndp bao gia. Trong dé xuat giam gia, nha
thau can néu ro6 ndi dung va cach thirc giam gia vao cac hang muc cu thé néu
trong pham vi cong viéc. Truong hop khéng néu rd cach thirc giam gia thi dugc
hiéu la giam déu theo ty 1€ cho tat ca hang muc.

Muc 4. Thanh phan bio gia

Béo gia do nha thau chudn bi phai bao gém céc ndi dung sau:

1. Pon chao hang theo Mau s 01 Chuong IV;

2. Biéu gi4 theo Mau sb 02 Chuong IV;

3. Tai liéu chimg minh tu cach hop 1 ctia nha thau theo quy dinh tai Muc 2

Chuong I — Chi dan nha thau.

4. Tai liéu:

- Cam két thoi gian thuc hién géi thau néu triung thau.

- Cam két thuc hién dich vu theo yéu cau cung cép dich vu.

- Cam két/ x4c nhan dat chd mdy bay theo sé luong ngudi va thoi
gian tai muc 1 Chuong II ctia hang hang khong/ phong vé. (bao
gom ca nguoi than di kém, chi phi ngudi than di kém s& dong tién truc
tiép cho don vi t6 chuc du lich).

5. Cac ndi dung cén thiét khéc:

Gié chao hang duoc chao bang dong tién Viét Nam.
v (6 gid dy thau c6 dinh, khong chao thau theo nhiéu mirc gié hodc
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¢ kém diéu kién.
v Gia chao hang di bao gom: thué GTGT, tién tip cho huéng dén
vién va céc chi phi khac lién quan khac dén géi thau.

Muc 5. Thoi han hiéu lwe cia bao gia

Théi gian hiéu luc clia bdo gié 1a 20 ngay, ké tir thoi diém déng thau.

Muc 6. Nop, tiép nhin, danh gia bio gia

1. Nha thau phai ndp bao gia (duoc niém phong) truc tiép hodc qua dudng
buu dién, thu dién tir hodc fax vé dia chi:

Phong T chitc — Hanh chinh, Chi nhanh Téng cong ty Dién luc Déu khi Viét
Nam — CTCP — Trung tdm Dich vu K¥ thuat - Tang 4, Toa nha Vién Dau khi Viét
Nam, s6 167 Trung Kinh, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Giay, Ha Noi.

S6 dién thoai: 024 22210 288.

Email tiép nhan béo gia: ngabtt@tsc.pvpower.vn.

Thoi diém ndp khéng mudn hon 15 gio 00 ngay 27/5/2025. Cac béo gia
hodc béo gia sira doi hodc cdc tai liéu dé nghi sira doi bao gia (néu c6) duge g
dén bén moi thau sau thoi diém hét han ndp béo gia s€ khong duge xem xét.

S6 luong hd so chao gid phai ndp: 01 ban goc va 01 ban chup.

2. Bén mbi‘thziu chiu tréch nhiém bao mét cac thong tin trong hé so béo gia
cua timg nha thau. Ngay sau khi két thic thoi han nfp hd so bdo gid, bén moi
thau 18p véan ban tiép nhan céc béo gia bao gém tbi thiéu céc ndi dung: Tén nha
thau, gia chao, thoi gian c6 hiu lyc ctia bdo gia.

3. Bén moi thau so sanh céc bao gia theo ban yéu cau bdo gia. Trong qua

trinh danh gid céc béo gid, bén moi thau cé thé moi nha thau dép tmg yéu céu vé
nang luc kinh nghiém va ¢ gia chao thip nhét dén thuong thao hop dong.

Muc 7. Diéu kién xét duyét tring thiu

Nha thiu duogc xem xét, dé nghi tring thau khi dép tmg du cac diéu kién sau ddy:

1. C6 bao gia dép tmg tat ca cac yéu cau trong Ban yéu céu béo gid.

2.0 gia'} chao sau sfra, 161, hiéu chinh sai léch, trir di‘ giam gia va sau khi
tinh vu dai (néu c6) thap nhat va khéng vuot du toan goi thau duge duyét.

Muc 8. Cong khai két qua lwa chon nha thau

1. Két qua lua chon nha thdu s& dugc giri dén tit ca nha thau tham du chao
hang theo duong buu dién, fax, email va/hodc dugc dang tai trén website
www.pvpower-tsc.vn / https://pvpower.vn.

2. Sau khi nhén duoc théng béo két qua lua chon nha thau, néu c6 nha thau
khong tring thau gri van ban hoi vé ly do khdng duoc lua chon thi trong vong
03 ngay lam viéc nhung trude ngay ky két hop dong, bén moi thiu s& ¢ vin ban
tra 161 giri cho nha thu.




Muc 9. Giai quyét kién nghi

Nha thiu c6 quyén kién nghi vé két qua lya chon nha thau va nhiing van dé
lién quan trong qué trinh tham gia chao hang canh tranh khi thay quyén, loi ich
ctia minh bi anh hudng theo quy dinh tai Dieu 89, 90, 91 ctia Luat dau thau.
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2. Thoi gian thue hién Hop dong

Chia lam 05 dot:

- Tour 1: Pai Ly — Lé Giang — Shangrila, Trung Quéc: 06 ngay 05 dém:

+ Dot 1: thoi gian khdi hanh tir ngay 08/6/2025 — 15/6/2025.

+ Dot 2: thoi gian khéi hanh tir ngay 22/6/2025 —29/6/2025.

- Tour 2: Truong Gia Gi6i — Phuong Hoang C Trén — Vién Gia Gidi —
Vi Lang Nguyén, Trung Quoc: 06 ngay 05 dém:

+ Dot 1: thoi gian khoi hanh tir ngay 20/6/2025 — 27/6/2025.

- Tour 3: Cao Hung — Dai Bic — Pai Trung, Dai Loan: 05 ngay 04 dém:

+ Dot 1: thoi gian khdi hanh tir ngay 05/6/2025 — 12/6/2025.

+ Dot 2: thoi gian khai hanh tir ngay 22/10/2025 —29/10/2025.

3. Yéu ciu vé ning luc kinh nghiém

- Nha thdu phai dugc phép hoat ddng trong linh vuc té chirc du lich toi

thiéu 5 nam.

- Nha thau da thuc hién hoan thanh tdi thidu 02 hop dong du lich ¢6 gia tri
16n hon hodc bang 1,2 ty ddng/hop dong trong linh vue t6 chire dich vu du lich
cho thi truong Trung qudc va/hodc Dai loan (c6 ban sao Hop ddng kém theo).
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Chuong 111

TRINH TU PANH GIA VA TIEU CHUAN PANH GIA

Viéc danh gia Ban bio gia (BBG) dugc thuc hién theo trinh ty nhu sau:

1. Kiém tra, danh gia tinh hop 1¢ cia BBG

Két qua danh gia

TT | No¢i dung danh gia
Pat Khong dat
1 Tu céc‘:h hop 1€ cua | Dap ung yéu cau tai | Khong dap tmg yéu cau tai
nha thau Muc 2 Chuong I Muc 2 Chuong I
5 Tinh hop 1€ cua|DPéap ung yéu cau tai | Khong dép tmg yéu cau tai
BBG Muc 4 Chuong I Muc 4 Chuong I

BBG cuia nha thau s& bi loai bé va khong duge xem xét tiép néu nha thau
khong dép ung mot trong cac ndi dung noi trén.

2. Tiéu chuén dénh gia vé ning lyc kinh nghiém

TT

N§i dung danh gia

Két qua danh gia

Pat

Khong dat

Nang luc  kinh

nghiém

Pap tmg yéu cau tai
Muc 3 Chuong II

Khéng dap tmg yéu cau tai
Muc 3 Chuong II

BBG duoc danh gi 1a dap tng yéu ciu vé nang lyc kinh nghiém khi tat
ca yéu cau déu dugc danh gid 1a “dat”. Céc nha thau dugc két luan 14 Pat trong
phén danh gia vé nang luc kinh nghiém thi dwgc chuyén sang giai doan dénh gia
vé mit ky thuat.

3. Tiéu chuén danh gia vé mit ky thuit

TT

Noi dung danh gia

Két qua danh gia

Pat

Khéong dat

Pham vi cung cdp

Pép Umg yéu cau tai
Muc 1 Chuong II

Khong dap img yéu cau
tai Muc 1 Chuong II

Thoi gian, tién d6

Dap Ung yéu cau tai

Khéng dap tmg yéu cau

2 1 .
thuc hién Muc 2 Chuong II tai Muc 2 Chuong II
3 | Yéu cau k¥ thuat bap tmg yeu cau tai | Khéng dép (mg yéu cau

Muc 1 Chuong II

tai Muc 1 Chuong I1

BBG dugc danh gia 1a dap tmg yéu cau vé mat k§ thuat khi tit ca yéu cau
déu dugc dénh gid 1a “dat”. Céc nha thiu dugc két luan 12 Dat trong phan danh
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gia v& mit k§ thuat thi duoc chuyén sang giai doan dénh gia vé néi dung xac
dinh gia danh gia.

4. Noi dung xac dinh gia chao

Can ct gi4 chao ciia cac nha thau, tién hanh xé4c dinh gi4 clia cdéc BBG
theo ndi dung va trinh tu sau:

TT Noi dung Can cir xac dinh

1 | Xéc dinh gia chao canh tranh Theo BBG

5. Xép hang va kién nghi tring chao hang canh tranh

X&p hang BBG c¢6 gia du chao gia thip nhét dugc xép thir nhat.

BBG xép thir nhét c¢6 gia dé nghi triing chio gi4 khong vuot gid géi chao
gia dugc duyét sé dugc kién nghi tring chao gia.
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Chuwong IV. BIEU MAU

PON CHAO HANG

Ngay: [Dién ngay, thang, nam ky don chao hang]
Tén goi thau: T6 chirc tham quan, nghi mat cho CBNV Trung tdm Dich vu Ky

thuat nam 2025

Kinh gtri: Chi nhanh Téng cong ty Dién lyc Dau khi Viét Nam — CTCP —
Trung tdm Dich vu K§ thuét (PV Power TSC)

Sau khi nghién ctru ban yéu cau bdo gid ma ching t6i da nhan dugc,
ching t6i, __ [Ghi tén nha thau], cam két thyc hién goi thau “T6 chirc tham
quan, ngh1 mat cho CBNV Trung tam Dich vu Ky thuat nam 2025" theo dung
yéu cau ctia ban yéu cAu bdo gid voi tong sb tién la _ /Ghi gid tri bang so,
bang chik va dong tién] cing véi biéu gia kém theo. Thoi ¢ gian thyuc hién: 05 dot,
Tour 1 (06 ngay 05 dém) — dogt 1: thoi gian khdi hanh tir ngay 08/6/2025 —
15/6/2025 & dot 2: thoi gian khoi hanh tir ngay 22/6/2025 — 29/6/2025; Tour 2
(06 ngay 05 dém) — thoi gian khoi hanh tir ngay 20/6/2025 — 27/6/2025; Tour 3
(05 ngay 04 dém) — dot 1: thoi gian khoi hanh tir ngay 05/6/2025 — 12/6/2025 &
dot 2: thoi gian khoi hanh tir ngay 22/10/2025 — 29/10/2025.

Chting t6i cam két:

1. Chi tham gia trong mdt bdo gia nay vdi tu cach la nha thau.

2. Khéng dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh
trang pha san hodc ng khéng c6 kha nang chi tra theo quy dinh cua phap luat.

3. Khéng vi pham quy dinh vé bao dim canh tranh trong d4u thau.

4. Khong vi pham cac hanh vi bi cAm trong ddu thau khi tham du géi thau nay.

5. Khéng trong trang théi bi tam ngimg, cham dut tham gia hé théng mang
déu thau quéc gia.

Néu bdo gia cua chung t6i dugc chép nhén, ching t6i cam két s& thuc hién
hop dong theo quy dinh ctia ban yéu cau bdo gia.

B4o gi4 ndy c6 hiéu luc trong thoi gian 20 ngay, ké tir ngdy ..../5/2025.

Pai dién hop phap ciia nha thiu
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]
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Mau s6 02

BANG CHAO GIA
_ ,ngay __ thang  _nam
Tén nha thau: [Ghi tén day i cua nha thau |
ks | | 50 [ oo Thl
TT Tén cac dich vu cung cap Vi ., tién
i Iwgng | gia
tinh (VND)
6) =(4
) @ ® | @ o |
Tour 1: Pai Ly Dot 1: thoi gian khoi
1 —Lé Giang — | hanh tir ngay 08/6/2025 | Nguoi| 26
Shangrila, — 15/6/2025
Truong Quéc | Dot 2: thoi gian khdi
2 | (06ngay 05 | hanh tir ngay 22/6/2025 | Nguoi| 29
dém) —29/6/2025
Tour 2: Truong
Gia Gioi -
Phuong Hoang
Cb TrAn — Vién | Thoi gian khai hanh tir
3 | GiaGigi— Vi ngay 20/6/2025 — Nguoi | 11
Liang Nguyén, 27/6/2025
Trung Qubc
(06 ngay 05
dém)
Tour 3: Cao Dot 1: Thoi gian khai
4 | Hing — Pai Bic | hanh tir ngay 05/6/2025 | Nguoi | 14
—Pai Trung, — 12/6/2025
bai Loan Dot 2: Thoi gian khoi
5 | (05ngay 04 | hanh tir ngay 22/10/2025 | Nguoi | 21
dém) —29/10/2025
Thué VAT

Gi4 tri sau thué VAT
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Pai dién hop phép ciia nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng déu]
Ghi chu:

- Gid du thau ciia nha thau phdi bao gom chi phi du phong va da bao
gom cdc chi phi thué, phi, I¢ phi (néu cd).

- Truong hop nha thau tuyén bé gid du thau khéng bao gom thué, phi, ¢
phi thi Ban chao gia cua nha thau sé bi loai.

- Bang chao gid khéng bao gom chi phi cua nguoi than di kém. Nha
thau chao gid can tinh todan don gia chao thau bao gom ca nguoi than di kem
(chi phi nguoi than di kém sé dong tién truc tiép cho don vi té chic du lich khi
thue hién hop dong theo dom gid chao thau)

Chuwong V: DU THAO HQP PONG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phic

HQP PONG DICH VU
Sé: /HP/PVPTSC-....../2025/DV
V& viée: T6 chirc tham quan, du lich
cho CBNV Trung tim Dich vu Ky thuat nam 2025

Can ot Bo luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cia Qudc hdi nude
Cong hoa Xa hgi Chu nghia Viét Nam;

Cin ¢t Luat Thwong mai tai Van ban hop nhat s6 17/VBHN-VPQH ngay
05/7/2019 cua Van phong Quéc hodi nude Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam;
Cin ¢ Bién ban thuong thao Hop ddng ngay / /2025 giita Trung tdm Dich
vu K¥ thuat va ....;

Cin ctr Quyét dinh s6 ... /QD-TSC ngy .../ ... /2025 clia Gidm déc Trung tim
Dich vy K¥ thuat vé viéc phé duyét két qua lya chon nha cung cép 2061 thau "Td
chitc tham quan, nghi mat cho CBNV Trung tdm Dich vu K¥ thuat nam 2025";
Cén cir nhu cau va kha ning cung cép clia hai bén;

Hoém nay, ngdy  thang  ndm 2025, hai bén ching t6i gbm cb:

BEN A: CHI NHANH TONG CONG TY DIEN LUC DAU KHI VIET NAM -
CTCP - TRUNG TAM DICH VU KY THUAT

Ngudi dai dién : Ong Lé Ngoe Son
Chirc vu : Ph6 Gidm dbc

(Theo OP iy quyén sé 263/0D-TSC ngay 09/8/2024 cia Gidm déc
Trung tam Dich vu Ky thudt)

Dia chi : Tang 14, Toa nha Vién Du khi Viét Nam, s6 167 dudng Trung
Kinh, Phuong Yén Hoa, Cau Giay, Ha Noi.

Ma sb thué :0102276173-009

Tai khoan : 19136087535886

Tai : Ngan hang Techcombank - Khéi Ngan hang ban budn

BEN B:

Nguoi dai dign

Chire vu

Dia chi

Ma sb thué

Tai khoan

Tai
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Hai bén cung théng nhét ky Hop ddng t chirc chuong trinh tham quan nghi mat tai tai
Trung Quéc va Pai Loan véi cic diéu khoan cu thé nhu sau:
biéu 1. NOI DUNG

Bén B nhén td chirc chuong trinh tham quan tai tai Trung Quéc va Pai Loan nim 2025
cho bén A véi thoi gian, dia diém, s6 ngudi cu thé nhu sau:

LI

1.2.

Dia diém, lich trinh chuwong trinh, don gia: Chi tiét nhu Phu luc 01 kém theo
hop ddng nay (Phu luc 01 12 mét phin khong thé tach roi cia hop ddng nay).

Thoi gian:

- Tour 1: Pai Ly — Lé Giang — Shangrila, Trung Qudc: 06 ngay 05 dém:

+ Dot 1: thoi gian khéi hanh tir ngay 08/6/2025 — 15/6/2025.

+ Dot 2: thoi gian khoi hanh tir ngay 22/6/2025 —29/6/2025.

- Tour 2: Truong Gia Gidi — Phuong Hoang C6 Trén — Vién Gia Gidi —

Vil Ling Nguyén, Trung Quéc: 06 ngay 05 dém:

1.3,

+ Dot 1: thoi gian khoi hanh tir ngay 20/6/2025 — 27/6/2025.

- Tour 3: Cao Hung — Dai Béc — Dai Trung, Dai Loan: 05 ngay 04 dém:
+ Dot 1: thoi gian khdi hanh tir ngay 05/6/2025 — 12/6/2025.

+ Dot 2: thoi gian khai hanh tir ngay 22/10/2025 — 29/10/2025.

S6 Iwgng khach: 101 CBCNV va kém theo 32 ngudi than (chi phi ngudi than tu tac,
déng tién truc tiép cho don vi td chire du lich).

- Tour 1: Pai Ly — Lé Giang — Shangrila, Trung Qubc:
+ Dot 1: 26 CBNV (Danh séch chi tiét PL kém theo.
+ Pot 2: 29 CBNV (Danh séch chi tiét PL kém theo.

- Tour 2: Truong Gia Gidi — Phugng Hoang Cd Trén — Vién Gia Gi6i —

Vii Lang Nguyén, Trung Qudc.

+Pot 1: 11 CBNV (Danh sach chi tiét PL kém theo).
- Tour 3: Cao Hung — Pai Trung — Dai Béc, Pai Loan:
+ Dot 1: 14 CBNV (Danh séch chi tiét PL kém theo).
+ Dot 2: 21 CBNV (Danh séch chi tiét PL kém theo).

Trong dé:
TT | N6i dung Tour 1 Tour 1 Tour 1

S6 lwong |55 CBCNV (chua | 11 CBNV (chua tinh | 35 CBCNV (chua
1 | khach tham | tinh nguoi thdn | nguoi than CBNV di | tinh  nguoi  thdn

gia chuong | CBCNV di kém, dy | kém, dw kién 10| CBCNV di kém, du
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trinh kién 13 nguoi) nguoi) kién 9 nguoi)

Pot 1:
Pot 1: - Ha N6i — Cao
- Ha Noi - Lé¢ Hung — Pai Trung
Giang — Ha Noi: 25 —Ha Néi: 0 nguoi
nguoi. N - HCM - Cao
- HCM — Ha Nbi - ;jiI:aGIfd‘? _‘Igliggig, Hing — Pai Trung
5 Vé may bay | HCM: 01 ngudi 11 ngudi " | =HCM: 14 nguoi
khtr hoi Dot 2 B |- HCM - Ha Noi - BQ‘t?: B
- 'Ha N(_)‘i = L¢ | yoMm: 05 nguoi - \Ha Nc_n“— Cao
Giang — Ha Noi: 28 Hung — Dai Trung
nguoi. —Ha Ngi: 10 nguoi
- HCM - Ha Noi — - HCM - Cao
HCM: 01 nguoi Hung — Pai Trung

—HCM: 11 ngudi

PIEU 2. HINH THUC, GIA TRI CUA HQP PONG

2.1.  Hinh thirc Hop ddng: Theo don gid cb dinh.

- Gia tri Hop df‘:rng la gid tri tam (g twong ing v4i pham vi cong viéc va chuong
trinh chi tiét théng nhét giita cic bén. Gia tri nay da bao gdm hod don tai chinh
theo quy dinh 4p dung cho nganh du lich, cu thé:

+ Phin viéc thyuc hién trong nude: gia tri hop dong da bao gdm thué VAT ...... %.
+ Phén viéc thuc hién tai nude ngodi: gia tri hop ddng da bao gdm thué VAT 0%.

% Gi4 tri Hop dong thuc té dugc tinh trén co s&: Don gié quy dinh tai Phu luc 1
nhan vé6i s6 luong CBCNV ctia Bén A nhung khéng duge vugt qua sb luong
CBCNV tam tinh theo hop ddng nay.

- Moi chi phi phét sinh khong thudc pham vi dp dung cta Hop dbng nay s& do
CBCNYV chu dong chi tra.

2.2. Giéatri Hop ddng tam tinh (da bao gém thué GTGT): ... ddng

i Sé Pon Th:‘inh Ghi
TT Chi tiet dich vu bVT — gia Tién chi
: (VND) | (VND)

1 | Tour tron gdi 1 dot 1 Ngudi 26
2 | Tour tron géi ldgt 2 Nguoi 29
3 | Tour tron goi 2 Ngudi 11
4 | Tour tron géi 3 dot 1 Nguoi 14
5 | Tour tron goi 3 dot 2 Neudi 21

Cong thanh todn

Thué GTGT
Tf'ing_c{ing thanh toin (Tam Tinh)
BNg alll ... ion i s o s . i s s i 3 s

(Ghi chii: Nguoi than CBCNV diing ky du lich s& ndp truc tiép cho Cong ty Du lich).
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Trong qua trinh lam viéc thyuc té, néu Bén A c6 céac yéu ciu phat sinh hodc do
didu kién khach quan phai thay déi va thoa thuin dugc véi Bén B thi hai bén s& thong
nhét bang van ban hodc qua email.

Gia tri quyét toan cudi ciing ctia Hop ddng s& 1a co s& cudi cling cho viéc thanh
toan gifra cac bén.

Chi tiét don gid bao gdm va khong bao gébm dugc néu trong Phu luc 01 dinh
kém Hop ddng.

PIEU 3. PHUONG THU'C VA HINH THUC THANH TOAN

3.1. Phwong thirc thanh toan:

Dot 1: Bén A tam ung cho Bén B ...% gia tri Hop dong tuong duong:
......... VND (Béng chi¥:............./) sau khi Hgp ddng c6 hiéu lyc va bén A nhan
dugc cong van dé nghi tam tmg, kém x4c nhén dat vé, dat chd (néu co).

Dot 2: Bén A tam ung cho Bén B ...% gia tri Hop dong tuong duong:
......... VND (Bdng chiF: ............../) trudc ngay khéi hanh ..... ngay khéi hanh va bén
A nhan dugc cbng vin dé nghi tam tng.

Pot 3: Chuyén khoan cho bén B gid tri con lai ctia hop ddng (twrong duong:
........ VND (Bdng chit: ............/) va céc chi phi phat sinh (néu c¢6) sau khi két thic
chuong trinh 07 ngay, hd so thanh todn bao gbm céc ching tir sau:

+ Bang nghiém thu va thanh Iy hgp dong;

+ Hoa don thanh toan hop phép, hop I¢;

+ Giy dé nghi thanh toén;

+ Céc chuing tir thanh toén lién quan.

3.2. Hinh thirc thanh toén: Thanh toan bing chuyén khoan.

Bén A chuyén khoan cho Bén B theo thong tin chuyén khoén sau:
- 86 tai khoan:

- Ngéan hang:

- Tén tai khoan:

PIEU 4. THAY POI SO LUQNG KHACH

- Néu Bén A thay dbi sé khach thi Bén A phai béo truéc cho Bén B ngay khi co
thay ddi dé Bén B didu chinh dich vu va Bén A s& phai hoan toan chép nhén cac
diéu kién dich vu phat sinh trong pham vi cho phép va hai bén sé& thoa thuén lai
muc gia.

- Don gid trén dugc tinh véi sé luong 101 CBCNV va 32 ngudi thin di kém
(C6 danh sach tai phu luc 02,03 kém theo hop ddng nay). Trudng hop sé lugng
thanh vién tham gia thay dbi ting so vé&i s6 lugng trén, don gid s& dugc bdo lai
tai thoi diém dit dich vy, ¢6 xac nhan cia ci hai bén bé’mg phu luc hgp dong.
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PIEU 5. HOAN HUY HQP PONG

Huy tour hodc giam s lugng ngudi trong danh séch sau ngay ky Hop ddng dén
truée 15 ngay khoi hanh (mdi doan): ....% gia tri tour * S8 lugng khéch huy,
hiiy phat vé mdy bay theo chinh sdch vé ciia hang hang khong.
Huy tour truée 10 ngay khéi hanh (mdi doan), néu bén A huy bé chuong trinh
thi s& phai chiu toan b nhiing chi phi do bén B da chi nhu: L¢ phi dat coc vé
médy bay, phi huy vé, 1é phi dat phong khach san, ....chi phi toi thiéu:
...... VND/khach * sb lugng khach hiy.
Néu bén A huy bé chuong trinh trong khoang thoi gian tir truée 10 ngay dén
trude 07 ngay so voi ngay khdi hanh (m5i doan) thi bén A s€ phai boi thuong
thiét hai chobén B ........ % gia tri tour * Sb lugng khéach huy.
Néu bén A huy bé chuong trinh trong khoang thoi gian tir truée 07 ngay dén
trude ngay khoi hanh (mdi doan) thi bén A s& phai bodi thuong thiét hai cho bén
- — % gia trj tour * S lugng khéach hiy.
Phi huy tour hodc giam sb lugng nguoi trong danh sach 1a phi hiy khong tinh
vé may bay. Chi phi hoan vé may bay s& dugc tinh theo tiéu chuin hoan hiy
cua hang hang khong.
Trong trudng hop cac dich vu da dugc xdc nhén tir bén thir ba, khi bao huy
khach Bén A phai bdo ngay cho Bén B & tuy theo nhitng dich vu da dugc xac
nhdn ma Bén A phai Truong hgp sau khi ky hop ddng, néu Bén B don phuong
huy hop ddng thi Bén B phai hoan lai toan b s tién ma Bén A da thanh toén
va chiu phat thém 10% trén téng gia tri hop dbng va tat ca cic chi phi hoan huy
vé may bay theo qui dinh cia Hang hang khong.
Thoi gian hiy tour dugc tinh cho ngay lam viéc, khéng tinh thr bay, chu nhét
va cac ngay L& Tét.
Viéc huy bo chuyén di phai dugc thong bao truc tiép hodc qua fax, email va
phai dugc Dai dién cia bén con lai xdc nhan. Viéc huy bo bing dién thoai
khong duogc chip nhan.
Nguoc lai, néu s§ lwong khéch ting 1én, thi tiy theo tinh hinh thyc té, Bén B s&
xac nhan lai kha nang cung cép thém (hodc giam dich vu) cho khéach va bén A
phai thanh toén véi mire gid duge néu tai Piéu 1.
PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM MOI BEN
6.1. Quyén va Trach nhiém cia Bén B:
a) Bén B co quyén:

-Bén B va céc co quan Bao hiém, An ninh, Hang khong c6 quyén tir chéi boi
thudong céc thiét hai ctia Bén A trong céc trudong hop sau:

v L&i do Bén A khéng tuan thii cdc quy dinh an toan, an ninh tai noi du lich;
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v Tai nan, rii ro, khong xay ra tai nhitng noi tham quan trong hop dong va
trén cdc phuong tién giao thong khong phai cua Bén B cung cép trong hop
ddng.

v’ Cac truong hop m dau do céc bénh tién st gdy ra.

v’ Cac bdi thuong thude bao hiém y té, cc chi phi vién phi, cham séc sirc
khoé c4 nhin va cac chi phi khac khong thudc dién bdi thuong clia bao
hiém tai nan, trén cac phuong tién giao thong do Bén B cung cép trong qua
trinh thuc hién hop ddng da bao gdm trong hop dong.

-Pugc phép thay dbi céc dich vu nhu nha hang, khéach san, huéng din vién va
céc dich vu khac nhung van dam bao chét lvgng dich vu tuong duong hoic cao
hon dich vu ban d&u cho Bén A. Tuy nhién phai dugc chip thuan clia Bén A va
Bén B phai giai trinh dugc ly do thich hop.

-Puge quyén tir chdi cung cdp hodc bdi thuong cac dich vu khong bao gém
trong chuong trinh du lich dugc ky két trong hop ddng nay ma khong duge thé
hién chi tiét trong phu luc hgp dong kém theo.

-Bén B khong chiu tridch nhiém trong treong hop khéch hang bi tir chéi tai cira
khau (vi mot 1y do nao d6 ma quan chirc an ninh khong déng ¥ cho nhap céanh).
Bén B s& hd trg vé mit th tuc trong moi trudng hop dén khi khach vé dén Viét
Nam. Bén A s& chiu moi chi phi phat sinh trong trudng hop nay.

b) Bén B c6 trach nhiém:

- Bén B c6 trach nhiém cung cip dang, di dich vu véi sé lugng, chét lugng; thoi
han va dia diém va cac thoa thufin da cam két. Trudng hop dich vu khéng dam
bao, Bén B phai bdi thuong twong xting cho Bén A gi4 tri dich vu khéng bao
dam do.

-Bén B ¢6 trach nhiém huéng dan, tu van cho Bén A hoic truc tiép cac thanh
vién chuén bj céc thu tuc can thiét cho chuyén di.

- Bén B chiu trach nhiém thyuc hién cac thu tuc dé c6 két qua visa cho doan khach
ciia Bén A theo qui dinh ctia nuée tham gia du lich (néu co).

- Bén B chiu trach nhiém thyc hién céc thu tuc xuét nhép canh cho doan va céac
thanh vién theo dung quy dinh cta phdp luét vé& Du lich. Bén B ¢6 quyén thong
tin cho dbi téc, bdo céo cic co quan chirc ning Viét Nam va nude so tai khi
phat hién thanh vién trong doan Bén A c6 dAu hiéu tu ¥ tich doan ma khéng c6
ly do chinh déng, hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat hodc c6 y dinh bo tron
hodc da bo trén nhdm muc dich & lai nuéc ngoai trai phép luat.

- Trong qué trinh té chirc, Bén B s& hd trg trong kha ning va pham vi cho phép
dé giai quyét nhitng sw cb xédy ra v6i céc thanh vién ciia Bén A nhu: roi gidy to,
ho chiéu, dén mudn gidr bay, lac doan... Moi chi phi phét sinh tir sy ¢ nay Bén
A ¢6 trach nhiém thanh toén cho Bén B theo thuc té.

- Bén B ¢6 trach nhiém mua bao hiém du lich cho céc thanh vién ctia Bén A. Khi
rii ro xay ra, Bén B vdi tu cch 1a nha td chtrc ¢6 trach nhiém cung cip céc hd
s0, tai lidu cin thiét dé Bén A va céc thanh vién cia Bén A tién hanh yéu cau
Béio hidm bdi thuong. Viée bdi thudng tudn thi theo quy dinh riéng cia Bao
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hiém. Bén B c6 trach nhiém ciing v6i Bén A hodc cling véi ca nhén cia Bén A
lién quan phdi hop giai quyét vu viéc.

- Phién dich, huéng din vién c6 ning luc, kinh nghiém tét, nhiét tinh va c6
chuyén moén.

-Bén B chiu moi khoan phi phét sinh nhu &n, ngt, van chuyén va nhimng phat
sinh khac trong trudng hop thuc hién sai hop dong.

-Bén B khong c6 trach nhiém hoan tra cac dich vu da thanh toan néu Bén A
khong str dung hodc tu y bo.

- Bén B khong chiu trdch nhiém thanh toan nhiing phat sinh lién quan do viéc
hoéin hodc huy hodc chim tr& chuyén bay cia hang khong, hodc do sy chdm tré
ctia khach ma 1am tré chuyén bay hoic do céc truong hop bat kha khang khac.

- Bén B khong chiu trach nhiém lién quan dén tinh phap ly ctia doan khach khi
xudit - nhdp canh va trong thoi gian thuc hién chuong trinh tai nuéc ngoai.

6.2. Quyén va Trach nhiém ciia Bén A:

a) Quyén ciia Bén A

Pugc hudng céc dich vu nhu theo tiéu chudn, chit luong da ky két trong hop
ddng, thé hién chi tiét trong Phu luc 1.

Bén A ¢é quyén thay dbi viéc sir dung dich vu nhu (hanh trinh, khich san, dn
ubng trude ngay khoi hanh), tuy nhién phai dugc su ddng y ctia Bén B va phai
thanh todn cac chi phi lién quan dén viéc thay ddi viéc st dung dich vu néu cé
phat sinh.

Puoc hudng céc quyén lgi vé& bao hiém than thé cho khach du lich trong hanh
trinh thdm quan du lich do Bén B cung cép. Mirc bdi thudng do cong ty Bao
hiém va An ninh xé4c dinh dua trén két qua giam dinh thuc té sau tai nan.

Bén A dugc phép dbi nguoi khong mat phi trude 07 ngay khdi hanh. Trong va
sau thoi gian trén, néu Bén A thay ngudi, Bén A s€ chiu phi thay tén theo diéu
kién ctia hang hang khong.

b) Trach nhiém cia Bén A

C6 trach nhiém cung cép chinh xac danh sach thanh vién tham gia chuyén di dé
Bén B lam thu tuc Iuu tri theo quy dinh. Truong hgp Bén A khoéng cung cédp
ding yéu cau, Bén A phai chiu trach nhiém khi c6 véan dé x4y ra nhu chdm tién
do, sai tén, v.v .

Bén A ty thanh todn céc chi phi phét sinh do viéc cham tré thoi gian khong theo
huéng din ctia HDV trong khi thuc hién chuong trinh tour dan dén hodn hodc
huay chuyén bay.

Tén trong tinh than trdch nhiém tap thé ctia doan, di trong doan di theo chuong
trinh da ky két va cam két ding gid quy dinh.

Bén A hoan toan chiu trach nhiém trude phép luat vé hd so Bén A cung cdp va
thong tin cung cip vé hd so thanh vién doan cho don vj thyc hién tour, va ¢
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trach nhiém phéi hop véi cdc bén lién quan khi c6 thanh vién doan & lai khéng
vé ding quy dinh.

Trong trudng hop Bén A khong cung cép diy di danh séch nhu da néu trén, bén
B hodn toan khong chiu trédch nhiém vé viéc mua béo hiém du lich cho Bén A.
Hop tdc cing bén B trong viéc xir ly cdc tinh huéng phat sinh ngoai ké hoach.
Hai bén cung tao diéu kién tét nhéat dé két qua duoc thuén loi nhit va giam thiéu
thiét hai cho ca hai bén (Néu c6).

Bén A phéi thuc hién nghiém chinh moi quy dinh ctia cong ty trong thoi gian
tham gia chuong trinh, tén trong va thuc hién dung luat phap Viét Nam va luét
phép nuéc tham gia du lich.

Bén A c6 trach nhiém cung cép ho chiéu gbc theo yéu cdu ciia bén B.

Bén A phai thuc hién nghiém chinh moi quy dinh cia Bén B trong thoi gian
tham gia chuong trinh, ton trong va thuc hién dung luat phap Viét Nam va luét
phép nude tham quan du lich, néu cb tinh bo, vi pham phap luét cia bét ky
nudc nao thi cd nhan phai chiu hoan toan trdch nhiém (ké ca viéc bdi thuong
bing vét chit).

Bén A di doc va hiéu céc quy dinh vé xuét nhap canh cia Viét Nam va nude
tham gia du lich.

6.3. Trach nhiém chung:

Trong trudng hop bét kha khéng (thién tai, chién tranh, dich bénh, ...), Bén B
s& phdi hop v6i Bén A dé linh hoat thay ddi cac diém tham quan/ thoi gian tham
quan nhim dam bao su an toan va l¢i ich ctia ca hai bén.

Trong trudng hop xay ra dich bénh, trén co s& tuén thu cac quy tic vé an toan
do chinh phu quy dinh, néu céc thong céo bit budc tam dimg cic hoat dong du
lich tai dia phuong doan dén thi Bén B s& tién hanh théng béo béo luu cac chi
phi da thanh toén ciia Bén A. Bén A va Bén B cling thong nhét doi toan bd dich
vu chuyén di. V& didm dén ké tiép, chuong trinh chi tiét va thoi gian st dung
dich vu s& dugc hai bén théng nhit sau khi bénh dich duge khéng ché hoan toan
hoic ¢6 cong vin cta chinh phi cho phép cac hoat dong du lich van hanh binh
thuong tr¢ lai, nhung khong qué thoi han 01 ndm ké tir ngay c6 cong vin cia
chinh phu.

Néu ca hai bén khong thoa thuén dugc phwong 4n bao luu chi phi cho chuyén di
ké tiép, thi hai bén s& tién hanh thanh ly hgp dong. Bén A c6 trach nhiém thanh
todn tit ca nhitng chi phi da phét sinh do Bén B da dit coc dich vu cho ddi tc.
Bén B c6 tréch nhiém thuong luong vdi céc dbi téc lién quan vé viéc hoan hiy
dich vu dé giam thiéu thiét hai t5i da cho Bén A. Cc dich vu dugc ddi tic cho
phép hoan tra (c6 phi hogc mién phi) nhung theo hinh thirc béo Iuu thanh toén,
sé dugc Bén B hoan tra cho Bén A theo hinh thirc tién mat hozic chuyén khoén.
Ca hai bén khong phai chiu trach nhiém vé céc sy thay d6i hodc huy bo béi cac
tredng hop bét kha khéng nhu dong dét, hoa hoan, chién tranh, va thim hoa tu
nhién, thay ddi chuyén bay vi Iy do thoi tiét hodc an ninh, chinh séch thay ddi
ctia Chinh phii Viét Nam va nudc s tai 1am anh huéng dén hodc 1am cho céc

37



1.1,

2.

13,

7.4.
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7.6.

Foidin

7.8.

79,

bén khong thé thuc hién cic nghia vu theo hgp dong... hai Bén A & B cung
nhau ban bac va tim ra phuong an téi wu dé giai quyét nham giam thiét hai &
murc thap nhat cho ca hai bén.

PIEU 7. PHAT VI PHAM HQP PONG VA BOI THUONG THIET HAI

Sau 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay Bén A nhan dugc hoéa don tai chinh VAT
va by chimg tlr hop 1€ ctia bén B, néu Bén A chua thanh toan cho bén B thi Bén
A phai chiu thém tién 14i trén tong s6 tién cham tra, tinh theo 1i sut tra chdm
cua ngén hang TMCP Ky Thuong Viét Nam vao thoi diém thanh todn nhung
khong dugc tre han thanh todn qua 20 ngay lam viéc (ké tir ngay nhén dugc hoa
don). Néu tré han thanh toan qué 20 ngay lam viéc, ngoai vige tinh lai suét tra
cham, Bén A dong thoi phai chiu phat 0.5% cho moéi ngay chdm tra tinh trén
tong gia tri thanh todn tré han con lai.

Bén A c¢6 trach nhiém thong béo chi tiét va xac nhan vé lugng khach kém theo
danh séach trich ngang, dia diém, thoi gian, va thong tin lién quan cua doan
khach trude ..... ngay khaoi hanh cho bén B.

Huy, thay ddi chuong trinh do nguyén nhén ciia hing hang khong: Trong trudng
hop chuong trinh khong thuc hién dugce hodc bi thay d6i do 13i cua hang hang
khong, do hang hang khong thay ddi lich bay, huy chuyén bay, thay dbi hanh
trinh chuyén bay. Bén B sé thuc hién dam phan v¢i hang hang khong, sap xep
lai chuong trinh @& phuc vu Bén A tét nhét hodc dé thoa thuan nhitng khoan dén
bu cua hang hang khong cho khach hang. Céc chi phi phat sinh s€ dugc hai bén
cung phén chia, thoa thuén dya trén tinh than hop tac

Gia tri bdi thuong thiét hai bao gbm gia trj vt chat da ton that thuc te va céc
khoén loi truc tiép (néu c6) ma bén bi thiét hai dang 1& duge hudng néu khong
¢6 hanh vi vi pham ctia bén vi pham géy ra.

Bén B chiu trach nhiém hoan toan vé van d& an toan, chét lugng cia dich vu
trong subt qua trinh thuc hién hop dong.

Moi sai pham vé chét luong trong qua trinh thue hién dich vu déu phai dugc
Bén B diéu chinh ngay lép tirc theo ding yéu ciu cua hop dong bang chi phi
ctia minh. Néu Bén B co tinh khong diéu chinh thi Bén A ¢6 quyén tir chédi dich
vu, trong trudmg hop cén thiét Bén A c6 quyén xem xét viéc don phuong chim
dit hgp ddng va Bén A khong phai thanh todn bat ctr chi phi ndo do viéc vi
pham ctia Bén B gy ra (trir nhitng chi phi hop ly da dugc Bén B thuc hién)
nhung Bén B phai thanh todn tAt ca céc chi phi phat sinh hop 1y ctia Bén A do
viée chdm dirt hop dong gdy nén.

Trong qua trinh thyce hién dich vu, néu Bén B truc tiép va gian tlep lam thiét hai
ve€ ngudi va tai san cia Bén A va bén thir 3, Bén A cé quyén chdm dirt hop
ddng va Bén B phai chiu trach nhiém vé mit phap ly va bdi thuong toan bd
thiét hai do Bén B/Nha thau phu ctia Bén B gdy ra.

Trong qué trinh thyc hién dich vu néu Bén B thyc hién chim thoi han thi s&
phat 0,3%/ngay téng gia tri Hop dong, téng gié tri bi phat Hop dong khong qué
8% tbng gia tri Hop dong,

Néu bén B vi pham bét ky diéu khoan nio theo quy dinh cua hop ddng nay hodc
trong truong hop Bén A ching minh dugce cac thiét hai vé con ngudi, tai san
clia Bén A c6 nguyén nhan la do 13i ctia bén B hodc nha cung cap dich vu ctia
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8.1.

8.2.

8.3.

bén B gdy ra, thi bén B phai chiu hoan toan trach nhiém vé mit phap ly va cac
chi phi c6 lién quan.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

Hai bén cam két thyc hién nghiém tic, ddy di céc diéu khoan da thoa thufn
trén, khong dugc don phuong thay doi hodc hiy boé Hop dong ma khong cé ly
do chinh déng.

Nhitng méu thudn phét sinh khi thuc hién Hop dong ndy s& dugc hai bén
thuong lwong va giai quyét trén tinh than hop téc, ton trong 14n nhau. Moi mau
thuin, néu khong giai quyét dugc biang thuong lugng s& duge dua ra giai quyét
tai Toa kinh té - Toa 4n Nhéan dan tai dia phuong ctia Bén dua ra khiéu kién.
Phan quyét cua Toa sé& la quyét dinh cudi cing bude cdc bén phai tuin theo.
Moi phi tdn s& do bén thua chiu.

Hop déng nay c6 hiéu luc tir ngay ky, Hop df’ing nay dugc ldp thanh 04 ban,
Bén A giir 02 ban, Bén B giit 02 ban, cac ban déu c6 gié tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 01
Dia diém, lich trinh tham quan, du lich
(Pinh kém Hop ddng S6: .../HD/TSC.TCHC - .../2025/DV ngdy /5/2025)
Thoi gian .
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PHU LUC 02
DANH SACH POAN DI POT...
(Pinh kém Hop ddng Sé: .../HD/TSC.TCHC - .../2025/DV ngay  /5/2025)

STT Ho va tén S6 Ho chiéu | S0 thé cin cwée | Ngay sinh | Gidi tinh
1
2
3
DAI DIEN BEN B
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