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Chwong I. YEU CAU NQP BAO GIA

Muc 1. Khai quat

1. Tén bén moi thiu: Chi nhanh Téng cong ty Pién lyc Dau khi Viét Nam —
CTCP — Trung tdm Dich vu K¥ thuét (PV Power TSC).

2. Bén moi théu moi nha thiu tham gia chao hang canh tranh (n0p bae- gid)
cho goi thau "T6 chizc tham quan, nghi mat cho CBCNV Trung tdm Dich vy Ky
thudt nam 2023". Pham vi cOng vigc, yéu cau cha goi thau néu tai Chwong II cia
ban yéu ciu béo gia nay.

3. Loai hop ddng: Theo don gia cb dinh.

4. Thoi gian thye hién: 02 dot, dot 1 tir ngay 30/5 dén 03/6/2023, dot 2 tir
25/6 dén 29/6/2023.

Muc 2. Tu cach hgp 1€ ciia nha thau

Nha thiu 13 t chirc ¢6 tu cich hop 18 dé tham gia ndp béo gid goi thiu nay
khi dap vmg cac didu kién sau day:

1. C6 gidy ching nhin ding ky doanh nghlep, quyet dinh thanh 14p hodc tai
liéu c6 gia tri trong dwong do co quan c6 thAm quyén cép;

2. Hach toan tai chinh ddc 1ap;

3. Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luan dang 1&m vao tinh
trang pha san hogic ng khdng c6 kha ning chi tra theo quy dinh cua phap ludt;

4. Bao dam canh tranh trong d4u thiu theo quy dinh cta phép luat vé d4u thau;

5. Khong dang trong thoi gian bi cAm tham dy thau theo quy dinh cta phap
luét v& d4u thau;

6. Khong trong trang théi bi tam ngung, chdm dirt tham gia hé théng mang
dau thau quoc gia.

Muc 3. Pon chao hang, gia chao va biéu gia

1. Nha thau ghi don gia du thau cho tit ca cac cong viéc theo yéu ciu cua
yéu cAu béo gia vao cic Mau trong Chwong IV.

Truong hop gié theo hang muc nha thau ghi 1 "0" thi duge coi 13 nha thiu
d3 phan bd gi4 cua hang muc ndy vao cac hang myc thude géi théu, nha thiu

phai co trach nhiém thuc hién tit ca cdc cong viée theo yéu cau néu trong ban
yéu ciu bio gia véi gid da chao ban.

2. G1a du thiu 13 gia do nha thau chao trong don dy thau (chua tinh giam
gia), bao gbm toan bd cic chi phi thyc hién gbi thiu. Nha thau phal chiu trach
nhlem ve gia dy thau dé thuc hién cdc cong viée theo ding yéu céu néu trong
yéu ciu bao gia. Gia du thau cua nha thau phai bao gdm toan bo céc khoan thué,
phi, 18 phi (néu c6) 4p dung theo thué suit, mirc phi, 1& phi tai thoi diém 28 ngay
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trudce ngay c6 thoi diém dong thau theo quy dinh. Trudng hop nha thau tuyén bd
gia dy thiu khong bao gobm thué, phi, 1& phi (néu c6) thi béo gid ciia nha thiu s&
bi loai.

3. Truong hop nha théu co d& xuit giam gia thi dé xuét riéng trong thu
giam gia hodc co thé ghi tryc tlep vao don chao hang va bio dam bén mei thau
nhan duoc trwée thoi diém hét han ndp bao gia. Trong de xuit gidm gia, nha
thau cin néu rd ndi dung va cach thirc gidm gia vao céc hang muc cu thé néu
trong pham vi cong viéc. Truong hop khong néu 15 cach thirc gidm gia thi dugc
hiéu 13 giam déu theo ty 1& cho tAt c4 hang muyc.

Muc 4. Thanh phin bio gia

Bao gia do nha thiu chuin bi phai bao gbm cac ndi dung sau:
1. Pon chao hang theo Mau s6 01 Chuong IV;

2. Bilu gi4 theo Mau s 02 Chuong IV;

3. Tai liéu chimg minh t cich hop 1€ cuia nha thau theo quy dinh tai Muyc 2
Chuong I — Chi din nha thiu.

4. Tai liéu chimg minh ning lyc kinh nghiém.
5. Céc tai liéu khac (néu cb).
6. Céac noi dung can thiét khac:
Gi4 chao hang duoc chio bing ddng tién Viét Nam.
v Cé gia dy thiu c6 dinh, khong chio thau theo nhiéu mirc gia hoiic
cO kém diéu kién.
4 Gié chao hépg da be‘lo gbm: thué GTGT va cac chi phi khac lién
quan khac dén goi thau.
Muc 5. Thoi han hiéu lec ciia bao gia
Thdi gian hiéu luc cila béo gia 1 20 ngay, ké tir thoi diém déng thau.
Muc 6. Nop, tiép nhan, d4nh gia bio gid

1. Nha thdu phai ndp béo gia (dugc niém phong) truc tiép hodc qua dudng
buu dién, thu dién tir hogc fax vé dia chi:

Phong T6 chitc — Hanh chinh, Chi nhanh Tong cong ty Dién luc Dau khi Viét
Nam — CTCP Trung tAm Dich vu K¥ thuét - Téng 4, Toa nha Vién DAu khi Viét
Nam, s6 167 Trung Kinh, Phudng Yén Hoa, Quén CAu Gidy, Ha Nbi.

S6 dién thoai: 024 22210 288.
Email tiép nhan béo gia: huongnl@tsc.pvpower.vn.

Thoi diém nop khéng mudn hon 14 gio 00 ngay 05/5/2023. Cac bdo gia
hodc bao gia stra ddi hodc cac tai liu dé nghi stra d4i bao gia (néu co) dugce gui

3



dén bén moi thau sau thoi didm hét han ndp béo gia s€ khong dugc xem x&t.
Sé lugng hd so chao gia phai ndp: 01 ban gbc va 01 ban chup.

2. Bén méi thiu chiu trach nhiém béo mét cac thong tin trong hd s0 bao gid
cua timg nha thau. Ngay sau khi két thac th(n han nop hd so bio gid, b&n mai
thau 13p van ban tlep nhén céc bao gid bao gom tdi thiéu cac ndi dung: Tén nha
thau, gia chao, thoi gian c6 hiéu lyc cia bdo gia.

3. Bén moi thiu so sanh céc bao gia theo ban yéu cau bao gia. Trong qua
trinh d4nh gid cac bao gié, bén moi thiu c6 thé moi nha thau dap Gng yeu ciu vé
ning hyc kinh nghiém va c6 gia chao thip nhit dén thuwong thao hop ddng.

Muc 7. Piéu kién xét duyét tring thiu

Nha thiu dwgc xem xét, d& nghi tring thdu khi d4p tmg du cic diéu kién
sau day:

1. C6 bao gia dép tng tht ca cac yéu ciu trong Ban yéu cAu bao gia.

2. Co g1a chao sau stra 16i, hiéu chinh sai 1&ch, trir di gidm gid va sau khi
tinh vu dai (néu co) thép nhét va khong vuot du toan gbi thau dugc duyét.

Muc 8. Cong khai két qua lwa chon nha thau

1. Két qua lya chon nha thau s& duoc giri dén tit ca nha thiu tham du chao
hang theo dudng buu dién, fax, email va/hodc dugc dang tal trén website
WWW.pVPOWer.vn.

2. Sau khi nhan dugc thong béo két qua hra chon nha thu, néu c6 nha thau
khong tring thiu giri vin ban hoi vé 1y do khong dugce lva chon thi trong vong
03 ngay lam viéc nhung trude ngay ky két hop ddng, bén moi thiu s& c6 vin ban
tra 1o gtri cho nha thau.

Muc 9. Giai quyét kién nghi

Nha thau c6 quyén kién nghi vé két qua lua chon nha thau va nhl.rng véan dé
lién quan trong qué trinh tham gia chdo hang canh tranh khi thdy quyén, loi ich
ctia minh bi anh hudng theo quy dinh tai Diéu 91 va Didu 92 cia Luat du thau
va Muc 2 Chuong XII ctia Nghi dinh 63/CP.



Chuong I1. PHAM VI YEU CAU CUA GOI THAU

1. Pham vi, yéu ciu k¥ thuit cung cap dich vu

STT Tén hang muc

Yéu ciu k§ thuét

S8 lugng khich tham
gia chuong trinh

45 CBCNV (chua tinh ngwoi than CBCNV di kém,
di kién 16 nguoi)

2 | Thoi gian

05 ngdy 04 dém (Chia 1am 02 dot, dot 1 tir ngay
30/5 dén 03/6/2023, dot 2 tir 25/6 dén 29/6/2023)

3 | Pia diém

Pao Bali, Indonesia

4 | V& may bay khir hdi

Bay thing Ha N¢i — Bali v6i 20kg hanh 1y ki gui va
7kg hanh 1y x4ch tay

5 | Xe dwa don

Xe van chuyén may lanh d&i méi, sach sg, ti€n nghi,
dua d6n trong sudt chuong trinh

6 | Yéu cau vé khach san

02 khach/phong, khach san/resort tiéu chuln 4* try
1én

7 | Yéu cau vé bira an

An sang 4 bita tai khach san
8 bira &n chinh thirc mirc tir 8$/ngudi/bira tré 1én

8 | Hudng din vién

Phuc vu subt tuyén

9 | Vé tham quan

Céc diém theo chuong trinh

10 | Bao hiém du lich

Bao hidém du lich qudc té theo chuong trinh

2. Thoi gian thuce hién hop dong
Chia 1am 02 dot, dot 1 tir ngay 30/5 dén 03/6/2023, dot 2 tir 25/6 dén

29/6/2023).

3. Yéu cau vé nang lwc kinh nghiém

- Nha thiu phai duoc phép hoat ddng trong linh vyc td chirc hi thao, du

lich téi thiéu 5 nim.

- Nha thiu da thuc hién hoan thanh t6i thidu 01 hop dong du lich c6 gia tri
> 500 triéu ddng/hop ddng trong linh vyc t§ chirc dich vu du lich quéc té (co

béan sao Hop ddng kém theo).




Chuwong I1I
TRINH TU PANH GIA VA TIEU CHUAN DANH GIA

Viéc danh gia Ban bao gia (BBG) dugce thuc hién theo trinh ty nhu say:
1. Kiém tra, danh gia tinh hop 1¢ cia BBG

Két qua danh gia
TT | N§i dung danh gia =
Dat Khong dat
i Tu cach hgp 1€ cua | Pap tng yéu cau tai | Khong dap ung yéu ciu tai
nha thiu Muc 2 Chuong I Muc 2 Chuong I
) Tinh hop 1€ cua|Pap Ung yéu ciu tai | Khong dp tng yéu cau tai
BBG Muc 4 Chuong I Muc 4 Chuong I

BBG clia nha thau s& bi loai b va khong dugc xem xét tiép néu nha thiu
khong dap tmg mot trong céc ndi dung noéi trén.

2. Tiéu chuén d4nh gi4 vé niing lrc kinh nghiém

Két qua danh gia
TT | Noi dung danh gia
Pat Khong dat
| Ning luc  kinh | Pap Ung yéu cau tai | Khong dap tmg yéu cau tai
nghi¢m Muc 3 Chuong II Muc 3 Chuong II

BBG duoc d4nh gia 1a d4p tmg yéu cu vé& ning luc kinh nghiém khi tat
ca yéu ciu déu dwoc dénh gis 13 “dat”. Céc nha thiu dugc két luan 1 Dat trong
phén d4nh gia v& ning luc kinh nghiém thi duge chuyén sang giai doan danh gia
vé mit k¥ thuat.

3. Tiéu chuin danh gia vé mit k§ thuat

) Két qua danh gia
TT | Noi dung danh gia
Dat Khong dat
: 2 Pé4p tmg yéu cu tai | Khong dap tmg yéu ciu
1 |Ph ‘
am VI Cung P | \ye 1 Chuong IT tai Muc 1 Chuong 1T
, | Thoi gian, tién @0 | Dap Ung yéu cau tai | Khong dép tmg yéu cau
thuc hién Muc 2 Chuong 11 tai Muc 2 Chuong II
pe BL f o 2 Pap tng yéu cau tai | Khéng dip umg yéu cau
3]|Y thudt '
L G2t I Muc 1 Chuong 1T tai Muc 1 Chuong 11

BBG dugc danh gia 1a dap tmg yéu ciu v& mit k§ thuat khi tit ca yéu cau
ddu duoc danh gia 13 “dat”. Céac nha thdu dugc két luan 13 Pat trong phan danh




gia vé mit k¥ thut thi duge chuyén sang giai doan danh gia vé noi dung xac
dinh gia danh gia.

4, Noi dung x4c dinh gia chao

Cin clr gia chao cua cac nha thau, tién hanh x4c dinh gi4 cia cac BBG
theo ndi dung va trinh ty sau:

TT N§i dung Cin ¢t xac dinh
1 | Xac dinh gia chao canh tranh Theo BBG

5. Xép hang va kién nghi tring chao hang canh tranh

X&p hang BBG cb gi4 dy chao gi4 thip nhét duge xép thir nhat.

BBG xép thr nhit c6 gia d& nghi trang chio gia khong vuot gid gbi chao
gia dugc duyét s€ dugc kién nghi tring chao gia.




Chwong IV. BIEU MAU

o Maiu sb 01
PON CHAO HANG

Ngay: [Dién ngay, thang, ndm ky don chao hang]
Tén goi thdu: T chirc tham quan, nghi mat cho CBCNV Trung tam. Dich vy K§

thudt nam 2023
Kinh giri: Chi nhanh Téng cong ty Dién luc Dau khi Viét Nam — CTCP —
Trung tAm Dich vy K§ thuit (PV Power TSC)

Sau khi nghién ciru ban yeu cAu bdo gia ma ching t6i dd nhdn dugc,
chung t6i,  [Ghi tén nha thdu], cam két thyc hién géi thiu “T6 chirc tham
quan, nghl ‘mét cho CBCNV Trung tam chh vu K¥ thut ndm 2023" theo dung
yéu ciu ctia ban yéu cdu bdo gia v6i tong sb tién 1a __ [Ghi gid tri bang so,
bang chit va dong tién] cing véi biéu gia kém theo. Thoi ¢ gian thyc hién: 02 dot,
dot 1 tir ngay 30/5 dén 03/6/2023, dot 2 tir 25/6 dén 29/6/2023.

Ching t6i cam Két:
1. Chi tham gia trong mot bao gid ndy voi tr cach 1a nha thiu chinh.

2. Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh
trang pha san hoic ng khong c6 kha ning chi tra theo quy dinh cia phap luét.

3. Khong vi pham quy dinh vé bio dam canh tranh trong d4u thiu.
4. Khéng vi pham céc hanh vi bi cAm trong d4u thAu khi tham dy g6i thau nay.

5. Khong trong trang thai bi tam ngung, chim dut tham gia hé théng mang
d4u thau qubc gia.

Néu béo gia ctia ching t6i dugc chip nhan, ching t6i cam két s& thuc hién
hop dong theo quy dinh ctia ban yéu cau bao gia.

Bdo gi4 nay co6 hiéu lyc trong thoi gian 20 ngay, ké tir ngay 05/5/2023.
Dai dién hgp phap ciia nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]



r

Mau s6 02

BANG CHAO GIA
,ngay _ thang _ nam
Tén nha thau: [Ghi tén ddy dii ciia nha thau |
TT | Tén cac dich vu cung cip | Ponvi S6 | Pon gia | Thanh tién
tinh | lwong (VND)
1) 2) 3) 4) 5) (6) =(4)x
(5)
T D D ) (e
72 S AN I I [
¢ J0 (S AN [N I OO
Cong
Thué VAT
Gia tri sau thué VAT
Dai di€én hop phap ciia nha thau
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chii:

- Gid dy thdu ctia nhd thdu phdi bao gém chi phi dw phong va da bao
gém cdc chi phi thué, phi, ¢ phi (néu co).

- Truong hop nhd thau tuyén bé gid du théu khéng bao gom thué, phi, 1¢
phi thi Bdn chdo gia cua nha thdu sé bj logi.



Chuwong V: DU THAO HOP PONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

HOP PONG DICH VU
S6: /HP/TSC.TCHC-....../2023/DV
V& viée: To chirc tham quan, du lich tai Dio Bali, Indonesia
cho CBCNV Trung tim Dich vu K¥ thuit nim 2023

Can ctr Bo luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 cia Quéc hoi nude
Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam;

Cin ¢t Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005 cta Quéc hdi nude
Cong hda X3 hdi Chi nghia Viét Nam;

Cin cut Bién ban thuong thao Hop ddng ngdy / /2023 giita Trung tam Dich
vu K¥ thuét va ..

Cin ot Quyét dinh sb ... /QD-TSC ngdy ... / ... /2023 clia Gidm déc Trung tim
Dich vu K§ thuat vé& viéc phé duyét két qua Iya chon nha cung cap go6i thau "T4
chitc tham quan, nghi mat cho CBCNV Trung tam Dich vu K§ thuat nam 2023";
Cin ctr nhu ciu va kha niing cung cAp cia hai bén;

H6m nay,ngdy  thdng  nim 2023, hai bén chiing tdi gbm cé:

BEN A: CHI NHANH TONG CONG TY DIEN LUC DAU KHI VIET NAM -
CTCP — TRUNG TAM DICH VU KY THUAT

Ngudi dai dién  : Ong Nguyén Vin Tung
Chtre vy : Phé Giadm déc

(Theo OD uy quyén sé 51/QD-TSC ngdy 21/4/2023 ciia Gidm doc
Trung tdm Dich vu Ky thudt)

Dia chi : Tang 14, Toa nha Vién Diu khi Viét Nam, sb 167 dudng Trung
Kinh, Phuong Yén Hoa, Céu Gidy, Ha Noi.

Ma s6 thué : 0102276173-009

Tai khoan : 19136087535886

Tai : Ngan hang Techcombank - Khdi Ngan hang ban budn

BEN B:

Ngudi dai dién

Chirc vu

bia chi
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M3 s6 thué
Tai khoan

Tai

Hai bén cing théng nhit ky Hop ddng & chirc chuong trinh tham quan nghi mat tai
Bali, Indonesia vdi cac didu khoan cy thé nhu sau:

Pitu 1. NOI DUNG

Bén B nhén td chic chwrong trinh tham quan tai Bali, Indonesia nim 2023 cho bén A
v6i thoi gian, dia diém, s6 ngudi cu thé nhu sau:

1.1

1.2.

1.3.

Dia diém, lich trinh chuong trinh, don gia: Chi tiét nhu Phy luc 01 kém theo
hop ddng niy (Phu luc 01 1a mét phin khéng thé tach rdi ctia hgp dong nay).

Thoi gian: 05 ngay 04 dém.

Poan 1: T ngay 30/05/2023 dén ngay 03/06/2023.

Poan 2: Tir ngay 25/06/2023 dén ngay 29/06/2023.

S lugng khach: 45 CBCNV va kém theo 16 ngudi thén (chi phi tir tic).

Poan 1: 26 ngudi (trong d6 c6: 11 CBCNV va kem 15 nguoi than, chi phi tw
tic) (Danh sach chi ti€t nhu Phy luc 02).

Poan 2: 35 ngudi (trong d6 c6: 34 CBCNV va Kém 01 nguoi thén, chi phi tw
tic) (Danh sach chi tiét nhu Phuy luc 03).

PIEU 2. HINH THUC, GIA TRI CUA HQP PONG

2.1.  Hinh thic Hop ddng: Theo don gid cb dinh.

- Gié tri Hop ddng 13 gi tri tam Umg twong tmg véi pham vi cong viéc va chuong
trinh chi tiét théng nhat gifta cac bén. Gié trj ndy da bao gdm hoa don tai chinh
theo quy dinh 4p dung cho nganh du lich, cu thé:

+ Phén viéc thyc hién trong nudc: gi tri hop ddng dd bao gdm thué VAT 10%.
+ Phin viéc thuc hién tai nuéc ngoai: gid tri hop ddng di bao gbm thué VAT 0%.

- Gia tri Hop ddng thue té dugc tinh trén co s&: Pon gid quy dinh tai Phu luc 1
nhan véi s§ lwong CBCNV ciia Bén A nhung khéng dugc vuot qua sb luong
CBCNV tam tinh theo hop dong nay.

- Moi chi phi phat sinh khéng thudc pham vi a4p dyng ciia Hop ddng nay sé& do
CBCNV chu dong chi tra.

22. Giatri Hop ddng tam tinh (43 bao gbm thué GTGT): ... ddng

£ Pon Thanh .

TT| Chitiétdichva | DVT mf::ng gid Titn | O

i (VYND) | (VND)
1 | Tour tron goi Neguoi 45
Tong cong thanh todn (Tam Tinh)

B(IIE" chir:

(Ghi chui: Nguoi than CBCNV dang ky du lich sé nop truc tiép cho Céng ty Du lich).
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Trong qui trinh 1am viéc thuc té, néu Bén A c6 cac yéu cau phat sinh hoic do
didu kién khach quan phai thay dbi va thoa thusn dugc vai Bén B thi hai bén s& théng
nhit bing vin ban hodc qua email.

Gi4 tri quyét toan cudi cung cia Hop ddng s& 1a co s& cubi cung cho viéc thanh
toan gitra cac bén.

Chi tiét don gid bao gdm va khong bao gdm duge néu trong Phy luc O1 dinh
kém Hop ddng.

PIEU 3. PHUONG THU'C VA HINH THUC THANH TOAN

3.1. Phwong thikc thanh todn:

Dot 1: Bén A tam Umg cho Bén B ...% gié tri Hop ddng tuong dwong:
......... VND (Bang chit:.. ..../) sau khi Hop ddng c6 hiéu lyc va bén A nhin
dugc cong vin dé& nghi tam tng, kem xAc nhan dit vé, dit chd (néu co).

Dot 2: Bén A tam Umg cho Bén B ...% gid tri Hop dbng twong duong:
......... VND (Bdng chii:............../) trudc ngdy khoi hanh 15 ngay khéi hanh va bén
A nhin dugc cong van d& nghi tam Umg.

Dot 3: Chuyén khoan cho bén B gid tri con lai cia horp ddng (twong dwong:
........ VND (Bang chii:............/) va cac chi ph1 phat sinh (néu c6) sau khi két thac
chuong trinh 07 ngay, hé so thanh toén bao gdm cac chimg tir sau:

+ Bang nghiém thu va thanh 1y hop dong;

+ Hoa don thanh toan hgp phép, hop I¢;

+ Gidy d& nghi thanh toén;

+ Céc chung tir thanh toan lién quan.

3.2. Hinh thitc thanh to4n: Thanh toan bing chuyén khoan.

Bén A chuyén khoan cho Bén B theo thong tin chuyén khoan sau:
- S6 tai khoan:

- Ngén hang:

- Tén tai khoan:

PIEU 4. THAY POI SO LUGNG KHACH

- Néu Bén A thay dbi sb khach thi Bén A phai bdo trude cho Bén B ngay khi co
thay d6i dé Bén B diéu chinh dich vu va Bén A s& phai hoan toan chép nhan cac
diéu kién dich vu phét sinh trong pham vi cho phép va hai bén sé thoa thuén lai
mirc gia.

- Don gia trén duoc tinh v6i s6 lugng 45 CBCNYV va 16 ngudi than di kem (Co
danh sach tai phu luc 02,03 kém theo hop ddéng nay). Trudong hop s6 luong
thanh vién tham gia thay dbi ting so voi s6 lugng trén, don gia s& duoc bao lai
tai thoi diém dat dich vu, c6 xac nhén cla ca hai bén bang phu luc hop ddng.
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PIEU 5. HOAN HUY HQOP PONG

Huy tour hodc giam sb luong ngudi trong danh sach sau ngay ky Hop dong dén
trede 20 ngdy khéi hanh (mdi doan): 30% gia tri tour * S6 lwong khach huy,
hiiy phat vé mdy bay theo chinh sdich vé ciia hdng hang khong.

Hiy tour trudc 15 ngay khoi hanh (mdi doan), néu bén A huy b6 chuong trinh
thi s& phai chiu todn b nhitng chi phi do bén B da chi nhu: Lé phi dat coc vé
may bay, phi huy vé, 1 phi dit phong khach san, ....chi phi t6i thidu:
5.000.000VND/khéach * s6 lugng khach hity.

Néu bén A huy bo chuong trinh trong khoang thoi gian tir trude 15 ngay dén
trugec 07 ngdy so vdi ngay khéi hanh (mo1 doan) thi bén A s& phai bbi thudng
thiét hai cho bén B 80% gia tri tour * S6 lugng khach huy.

Néu bén A huy bo churong trinh trong khoang thoi glan tir trude 07 ngay dén
trude ngay khai hanh (mo1 doan) thi bén A s€ phai bdi thudng thiét hai cho bén
B 100% gia tri tour * S6 luong khach huy.

Phi hity tour hodc giam sb luong ngudi trong danh sach 1a phi huy khdng tinh
vé may bay. Chi phi hoin vé may bay s& dugc tinh theo tiéu chuén hoan hiy
cua hiang hang khong.

Trong trudng hop cac dich vy d8 dwoc x4c nhin tir bén thir ba, khi bao huy
khach Bén A phéi bdo ngay cho Bén B & tuy theo nhu'ng dich vu da duogc xac
nbin ma Bén A phai Truong hop sau khi ky hop dong, néu Bén B don phuong
huy hop ddng thi Bén B pha1 hoan lai toan bo sb tién ma Bén A d3 thanh toan
va chiu phat thém 10% trén tdng gi4 tri hop dong va tat ca cic chi phi hoan huy
vé may bay theo qui dinh ctia Hang hang khong.

Thoi gian huy tour duge tinh cho ngay lam viéc, khong tinh thir bay, chu nhit
va cac ngay L& Tét.

Viéc huy bd chuyén di phai dugc thong bao truc tiép hoic qua fax, email va
phai dugc Dai dién cia bén con lai xdc nhdn. Viéc huy bo bang dién thoai
khong duoc chip nhan.

Nguoc lai, néu sb luong khéch tang 1én, thi tity theo tinh hinh thuc té, Bén B s&
x4c nhén lai kha ndng cung cip thém (hodic giam dich vu) cho khach va bén A
phai thanh to4n v6i mirc gi4 duoc néu tai Piéu 1.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM MOI BEN
6.1. Quyén va Trach nhi¢m ciia Bén B:
a) Bén B c6 quyén:

-Bén B va cac co quan Bao hiém, An ninh, Hang khong co quyén tir chéi bbdi
thudng céc thiét hai ctia Bén A trong cac truong hop sau:
v L3i do Bén A khong tuéin thu cac quy dinh an toan, an ninh tai noi du lich;
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v’ Tai nan, rii ro, khong x4y ra tai nhitng noi tham quan trong horp dong va
trén cac phuong tién giao thong khong phdi cia Bén B cung cap trong hop
ddng.

v Céc tnm'ng hop 6m dau do céc bénh tién sir gay ra.

v’ Céc bdi thudng thude bao hidm y té, cac chi phi vién ph1 chim s¢c¢ st
khoé ca nhén va cac chi phi khic khong thudc dién bbi thuong cua bao
hiém tai nan, trén cic phuong tlen giao thong do Bén B cung cap trong qui
trinh thyc hién hop ddng da bao gdm trong hop dbng.

-Puoc phép thay ddi cac dich vu nhu nha hang, khach san, hudng din vién va
c4c dich vu khac nhung vin dam bao chét hwong dich vu twong duong hoic cao
hon dich vu ban dau cho Bén A. Tuy nhién phai dugc ché’ip thuin cia Bén A va
Bén B phai giai trinh duge 1y do thich hop.

-Puge quyén tir chdi cung cAp hoic bdi thudng cac dich vu khong bao gbm
trong chuong trinh du lich dugc ky két trong hop ddng nay ma khong dugc thé
hién chi tiét trong phu luc hop ddng kém theo.

-Bén B khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang bi tir chdi tai cira
khiu (vi mot 1y do nao d6 ma quan chirc an ninh khong ddng ¥ cho nhap canh).
Bén B s8 h tro v& mit thi tuc trong moi trirong hop dén khi khach vé dén Viét
Nam. Bén A s& chiu moi chi phi phéat sinh trong truéng hop nay.

b) Bén B c6 trach nhiém:

-Bén B ¢6 trach nhiém cung cép dang, du dich vu voi s6 lugng, chat legng; thoi
han va dia diém va céc thoa thuén d3 cam két. Truong hop dich vu khéng dam
bao, Bén B phai bdi thudng twong ximg cho Bén A gié tri dich vu khong béo
dam gdo.

-Bén B c6 trach nhiém huéng din, tu vAn cho Bén A hoic truc tiép cac thanh
vién chuén bi céc thi tuc can thiét cho chuyén di.

- Bén B chiu trach nhiém thyc hién cac thu tuc dé c6 két qua visa cho doan khach
cua Bén A theo qui dinh ctia nudc tham gia du lich (néu cb).

- Bén B chiju trdch nhiém thyuc hién cac tha tuc xuét nhap canh cho doan va céc
thanh vién theo dung quy dinh caia phép luat v& Du lich. Bén B ¢6 quyén thong
tin cho dbi téc, bao cdo cic co quan chirc néng Viét Nam va nudc s& tai khi
phat hién thanh vién trong doan Bén A co déu hiéu tu ¥ tach doan ma khong c6
1y do chinh dang, hodic c6 hanh vi vi pham phép ludt hodc c6 y dinh bo trén
hodic d3 bé trén nhdm muc dich & lai mrdc ngoai trai phép lut.

- Trong qué trinh td chiic, Ben B s& hd tro trong kha ning va pham vi cho phep
dé glal quet nhitng sy cb xay ra véi cac thanh vién clia Bén A nhu: 1'01 gidy to,
ho chiéu, dén mudn gi bay, lac doan... Moi chi ph1 phat sinh tir sy c¢b nay Bén
A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B theo thuc té.

-Bén B c6 trich nhiém mua béo hiém du lich cho c4c thanh vién cua Bén A. Khi
rlii ro xay ra, Bén B vé6i tu cach 12 nha t6 chirc ¢6 trach nhiém cung cAp cac hd
so, tai hiéu cAn thiét dé Bén A va céc thanh vién cia Bén A tién hanh yéu cu
Bao hiém bdi thudng. Viée bdi thudng tuin thi theo quy dinh riéng cia Bao
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hidm. Bén B c¢6 trach nhiém cing véi Bén A hodc cung voi ca nhin cua Bap A
lién quan phéi hop giai quyét vu viéc.

- Phién dich, huéng din vién c6 ning lyc, kinh nghiém t6t, nhiét tinh va ¢o
chuyén mon.

-Bén B chiu moi khoan phi phét sinh nhu én, ngu, van chuyén va nhitng phat
sinh khéc trong trudng hop thuc hién sai hop déng.

-Bén B khéng c6 trach nhiém hoan trd cic dich vu d3 thanh toén néw Bén A
khong str dung hoac turr ¥ bo.

-Bén B khong chiju trach nhiém thanh todn nhing phat sinh lién quan do viéc
hodn hodc hity hodc chim tré chuyén bay ctia hang khong, hodc do sy chim tré
ctia khach ma 1am tr8 chuyén bay hodc do cac truong hop bét kha khing khac.

- Bén B khong chiu trach nhiém li€n quan dén tinh phap 1y cia doan khach khi
xuét - nhap cinh va trong thdi gian thue hién chuong trinh tai nudc ngoai.

6.2. Quyén va Trach nhiém ciia Bén A:
a) Quyén ciia Bén A

Puoc hudng céc dich vu nhu theo tiéu chuén, chit hrong d3 ky két trong hop
ddng, thé hién chi tiét trong Phu luc 1.

Ben A cb.quyén thay dbi viéc str dung dich vu nhu (hanh trinh, khach san, dn
udng truéc ngay khoi hanh), tuy nhién phai dugc su ddng ¥ clia Bén B va pha1
thanh to4n c4c chi phi lién quan dén viéc thay dbi viéc st dung dich vu néu c6
phat sinh.

Puoc hudng cac quyén loi v& bao hiém than thé cho khach du lich trong hanh
trinh thim quan du lich do Bén B cung cap. Mitrc bbi thuong do cong ty Bao
hidm va An ninh x4c dinh dwa trén két qua gidm dinh thye t& sau tai nan.

Bén A dugc phép c'1‘01 nguoi khong mét phi truéc 07 ngdy khai hanh. Trong va
sau thoi gian trén, néu Bén A thay ngudi, Bén A s€ chiu phi thay tén theo diéu
kién cua hing hang khong.

b) Trach nhiém ciia Bén A

C6 trach nhiém cung cip chinh x4c danh sach thanh vién tham gia chuyén di de
Bén B lam thu tyc luu tra theo quy dinh. Truong horp Bén A khéng cung cap
dtng yéu cdu, Bén A phai chiu trach nhi¢m khi c6 vén d& xay ra nhu chdm tién
do, sai tén, v.v.

Bén A tu thanh toan cic chi phi phét sinh do vi¢c cham tré thoi glan khong theo
huéng din ctia HDV trong khi thyc hién chuong trinh tour d&n dn hodn hoic
huy chuyén bay.

Tén trong tinh thin trach nhiém tap thé ciia doan, di trong doan di theo chuong
trinh d4 ky két va cam két dting gi®r quy dinh.

Bén A hoan toan chju trach nhiém trudc phéap luat vé ho so Bén A cung cap va
thong tin cung cap vé ho so thanh vién doan cho don vi thuc hién tour, va co
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trach nhiém phdi hop véi cac bén lién quan khi ¢6 thanh vién doan & lai khéng
vé dtng quy dinh.

Trong trudng hop Bén A khong cung cap ddy du danh sach nhu d4 néu trén, bén
B hoan toan khong chiu trach nhi€ém v& viéc mua bao hiém du lich cho Bén A,

Hop tac cung bén B trong vigc xur ly cac tinh hudng phat sinh ngoa1 ké hoach.
Hai bén cing tao diéu kién t6t nhét dé két qua duge thuan loi nhét va giadm thidu
thiét hai cho ca hai bén (Néu co).

Bén A phai thuc hién nghiém chinh moi quy dinh cua cong ty trong thoi gian
tham gia chwong trinh, ton trong va thuc hién ding luat phap Vit Nam va luat
phap nudce tham gia du lich.

Bén A c6 trach nhiém cung cip hd chibu gbc theo yéu ciu cia bén B.

Bén A phai thuc hién nghiém chinh moi quy dinh cua Bén B trong thoi gian
tham gia chuong trinh, ton trong Va thuc hién ding luat phap Viét Nam va luat
phap nugc tham quan du lich, néu cb tinh b6, vi pham phap lujt clia bét ky
nudce nao thi ca nhan phéi chiu hoan toan trich nhiém (k& ca viéc bdi thuong
bing vt chit).

Bén A da doc va hiéu cic quy dinh vé xuét nhip canh ctia Viét Nam va nuéc
tham gia du lich.

6.3. Trach nhiém chung:

Trong trudng hop bit kha khang (thién tai, chién tranh, dich bénh, ...), Bén B
s& phoi hop v&i Bén A dé linh hoat thay dbi cic diém tham quan/ thoi gian tham
quan nhim dam bao sy an toan va l¢i ich ctia ¢4 bai bén.

Trong trudng hop xay ra d1ch bénh, trén co s& tudn thu cac quy tdc v& an toan
do chinh phu quy dinh, néu céc thong céo bit budc tam dimg cac hoat dong du
lich tai dia phuong doan dén thi Bén B s& tién hanh thong bao bao luu céc chi
phi d4 thanh toédn cia Bén A. Bén A va Bén B cung thong nhét doi toan bd dich
vu chuyén di. Vé diém dén ké tlep, churong trinh chi tiét va thoi glan st dung
dich vu s& dwoc hai bén théng nhét sau khi bénh dich dugc khéng ché hoan toan
hoic c6 cong vin ctia chinh phu cho phép cac hoat dong du lich vén hanh binh
thuong trd lai, nhung khong qué thoi han 01 nam ké tir ngdy c6 cong vin clia
chinh phu.

Néu ca hai bén khong thoa thuin dugc phuong an bao Iuu chi phi cho chuyén di
ké tlep, thi hai bén s& tién hanh thanh Iy hop dong. Bén A c6 trach nhi¢m thanh
to4n tit ca nhitng chi phi di phat sinh do Bén B di dat coc dlCh vu cho ddi tac.
Bén B c6 trach nhiém thuong luorng v&i cac dbi tac lién quan vé viéc hodn hay
dich vu dé giam thiéu thiét hai t6i da cho Bén A. Cac dich vu dugc dbi tac cho
phép hoan tra (c6 phi hodc mién phi) nhung theo hinh thirc béo lvu thanh toan,
s& dugc Bén B hoan tra cho Bén A theo hinh thirc tién mat hodc chuyén khoan.

Ca hai bén khong phai chiu trach nhiém vé cac su thay ddi hodc huy bo boi cac
trudmg hop bat kha khang nhu ddng dét, hoa hoan, chién tranh, va tham hoa ty
nhién, thay déi chuyén bay vi Iy do thoi tiét hodc an ninh, chinh sach thay d6i
ctia Chinh phti Viét Nam va nudc s tai lam anh huong dén ho#c 1am cho céc
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7.1.

Tl

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

s

bén khong thé thuc hién céc nghia vy theo hop ddng... hai Bén A & B cing
nhau ban bac va tim ra phuong an t6i wu dé giai quyét nham gidm thi&t hai &
mutc thip nhét cho ca hai bén.

PIEU 7. PHAT VI PHAM HQP PONG VA BOI THUONG THIET HAI

Sau 07 (bay) ngay lam viéc k& tir ngdy Bén A nhén dugc héa don tai chinh VAT
va bd chimg tir hop 18 ctia bén B, néu Bén A chua thanh toan cho bén B thi Bén
A phai chiu thém tién 11 trén tdng sb tién cham tra, tinh theo 131 sult tra cham
ciia ngin hang TMCP K§ Thuong Viét Nam vao thoi diém thanh todn nhung
khéng duoc tré han thanh todn qué 20 ngay lam viée (ké tir ngdy nhan duoc héa
don). Néu tré han thanh toAn qué 20 ngdy lam viée, ngoai viéc tinh 181 suat tra
cham, Bén A dong thoi phai chiu phat 0.5% cho méi ngdy chim tra tinh trén
tdng gi4 tri thanh toan tré han con lai.

Bén A c6 trach nhiém thong bao chi tiét va x4c nhan v& luong khach kém theo
danh sach trich ngang, dia diém, thoi gian, va thong tin li€n quan ctia doan
khach trude 20 ngay khai hanh cho bén B.
Huy, thay ddi chuong trinh do nguyén nhan cua hang hang khong: Trong trudng
hop chuong trinh kbong thue hién duge hodc bi thay ddi do 16i ctia hang hang
khong, do hang hang khong thay dbi lich bay, huy chuyén bay, thay ddi hanh
trinh chuyén bay. Bén B s& thyc hién dam phén véi hang hang khéng, sép xép
lai chuong trinh dé phuc vu Bén A t6t nhét hodc dé thoa thuén nhitng khoan dén
bi cia hing hang khong cho khach hang. Céc chi phi phét sinh s& dugc hai bén
cing phén chia, thoa thuén dya trén tinh thin hop tac

Gi4 tri bdi thuong thiét hai bao gdm gi trj vat chét da ton that thuc t€ va céc
khoan loi tryc tiép (néu c6) ma bén bi thiét hai dang 1€ dugc huong néu khéng
c6 hanh vi vi pham cua bén vi pham géy ra.

Bén B chiu trach nhiém hoan toan v& vin d& an toan, chét Ivgng cta dich vy
trong sudt qué trinh thyc hién hop dong.

Moi sai pham vé chét lugng trong qua trinh thyc hién dich vu déu phai duoc
Bén B diéu chinh ngay 1ap tic theo ding yéu cAu cta hop dong bang chi phi
ctia minh. Néu Bén B cb tinh khéng diéu chinh thi Bén A ¢ quyén tir chdi dich
vy, trong tredng hop cin thiét Bén A c¢6 quyén xem xét viéc don phuong chdm
dirt hop ddng va Bén A khong phai thanh toan bét ctr chi phi nao do viéc vi
pham cia Bén B giy ra (trir nhitng chi phi hop Iy da dugc Bén B thuc hién)
nhung Bén B phai thanh toén tht ca cac chi phi phat sinh hop Iy ciia Bén A do
viéc chdm dut hop dong gay nén.

Trong qué trinh thuc hién dich vy, néu Bén B truc tiép va gian tiép lam thiét hai
v& nguoi va ti san cia Bén A va bén tht 3, Bén A c6 quyén chdm dut hop
ddng va Bén B phai chiu trach nhiém vé mit phip 1y va bdi thudmg toan bd
thiét hai do Bén B/Nha thau phu ciia Bén B gy ra.

Trong qua trinh thuc hién dich vy néu Bén B thyuc hién chim thoi han thi s€
phat 0,3%/ngay tong gié tri Hop ddng, tong gi4 tri bi phat Hop dong khong qua
8% tong gia tri Hop dong.
Néu bén B vi pham bét ky diéu khoén nao theo quy dinh ctia hop dong nay hodc
trong truong hop Bén A chimg minh duge cac thiét hai vé con ngudi, tai san
ctia Bén A c6 nguyén nhan 1 do 16i caa bén B hodc nha cung cép dich vu cua
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8.1.

8.2.

8.3.

bén B giy ra, thi bén B phai chiu hoan toan trach nhiém vé& mit phap 1% va cac
chi phi c6 lién quan.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

Hai bén cam két thuc hién nghiém thc, day du cac didu khoan d3 thoa thusn
trén, khong dugc don phuong thay dbi hodc hiy bé Hop dbng ma khdng c6 1y
do chinh déng.

Nhitng méu thudn phat sinh khi thwyc hién Hop ddng nay sé dugc hai bén
thuong luorng va giai quyet trén tinh than hop tac, ton trong 1n nhau. Moi mau
thuan, néu khong giai quyét dugc béng thuong lwgng s& dugc dua ra giai quyét
tai Toa kinh té - Toa 4n Nhén dén tai dia phuong cia Bén dua ra khiéu kién.
Phén quyét ciia Toa s& 13 quyét dinh cudi ciing budc céc bén phai tun theo.
Moi phi t6n s& do bén thua chju.

Hop ddng nay c6 hiéu lyc tir ngay ky, Hop ddng nay dugce 14p thanh 04 ban,
Bén A gift 02 ban, Bén B giir 02 ban, cac ban d8u co gia tri phap 1y nhu nhau.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC 01
Dia diém, lich trinh tham quan, du lich Bali, Indonesia
(Pinh kém Hop ddng S6: .../AD/TSC.TCHC -..../2023/DV ngay /5/2023)
Thoi gian : 05 Ngay 04 Dém
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PHU LUC 02
DANH SACH POAN PI POT 1 (30/5/2023 — 03/6/2023)
(Dinh kém Hop ddng S6: .../HD/TSC.TCHC - .../2023/DV ngdy  /5/2023)

STT Ho va tén S6 Ho chifu | S6thécincwéc | Ngaysinh | Gisitinh
1
2
3
DAI DIEN BEN B
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PHU LUC 03
DANH SACH POAN PI POT 2 (25/6/2023 — 29/6/2023)
(Dinh kém Hep ddng S6: .../HP/TSC.TCHC - .../2023/DV ngay  /5/2023)

STT Ho v tén S6Hp chibu | S6 thé cin ewde | Ngdysinh | Gigi tinh

DPAI DIEN BEN B
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